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* По данным Федерального статистического выборочного наблюдения 

по вопросам использования населением информационных технологий и 

информационно-телекоммуникационных сетей (ИКТ)  

04 

Домашние хозяйства, имевшие доступ к сети Интернет 

Распределение домашних хозяйств по видам устройств, 

используемых для выхода в сеть Интернет 

 Использование населением информационных 

технологий и ИКТ 

 

Домашние хозяйства, имевшие персональные 

компьютеры 

05 Использование населением сети Интернет 

 

06 
Использование населением сети Интернет для заказов 
товаров и (или) услуг 

07 Использование населением сети Интернет для получения 
государственных и муниципальных услуг 

08 
Использование населением сети Интернет для получения 
государственных и муниципальных услуг по целям 
взаимодействия с органами власти 

09 Доля населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего 
сеть Интернет для получения государственных и 
муниципальных услуг, по категориям услуг 



КОМИСТАТ 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, ИМЕВШИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ 

в 2017-2021 гг. 
В процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств 

75,6 75,5 76,4 70,4 71,771,6 70,8 71,3
64,2 66,6

2017 2018 2019 2020 2021

2021 г. 

Имели персональные компьютеры 

Персональные компьютеры Доступ к сети Интернет с персонального компьютера 
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РФ – 72,6 % 

СЗФО – 77,7 % 

Имели доступ к сети Интернет 

с персонального компьютера 

РФ – 65,1 % 

СЗФО – 72,4 % 



КОМИСТАТ 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, ИМЕВШИЕ ДОСТУП 

К СЕТИ ИНТЕРНЕТ в 2017-2021 гг. 
В процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств 

4 

2021 г. 

Имели доступ к сети Интернет 

РФ – 84,0 % 

СЗФО – 83,6 % 

Имели широкополосный доступ 

к сети Интернет 

РФ – 82,6 % 

СЗФО – 82,4 % 

77,3 79,1 79,0 79,7 81,175,6 77,3 78,8 78,2 80,8

2017 2018 2019 2020 2021

Доступ к сети Интернет Широкополосный доступ к сети Интернет 



КОМИСТАТ 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ ПО ВИДАМ УСТРОЙСТВ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ВЫХОДА В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ, в 2021 г. 
В процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств 
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Мобильный телефон или смартфон 

РФ – 78,1 % 

СЗФО – 77,5 % 

Мобильные компьютеры 

(ноутбуки, нетбуки, ультрабуки) 

РФ – 40,2 % 

СЗФО – 49,6 % 

Настольные (стационарные) 

компьютеры 

РФ – 34,2 % 

СЗФО – 35,1 % 

игровые 

видео-  

приставки  

другое мобильное 

устройство 

(например, 

устройство для 

чтения электронных 

книг и другое)  

мобильный 

телефон или 

смартфон  

телевизоры 

со специальным 

устройством  

(Smart ТV)  

настольные 

(стационарные) 

компьютеры  

планшетные  

компьютеры  

75,0

48,4

26,7 22,0 18,4
2,9 1,5

мобильные 

компьютеры 

(ноутбуки, 

нетбуки, 

ультрабуки)  



КОМИСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ И ИКТ в 2021 г. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 
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Использование мобильного телефона или смартфона 

95,6 % 

Использование персональных компьютеров 

79,1 % 

72,9%2,3%

4,0%

20,9%

в течение последних 
трех месяцев 

более трех месяцев назад 
(но не более года назад) 

более года назад 

никогда не пользовались 

Городское 

население 

Сельское 

население 

95,8 94,6 

Мужчины Женщины Всего 

95,6 95,8 95,3 



КОМИСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ в 2017-2021 гг. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 
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77,1 81,8 81,1 82,2 83,0

22,9 18,2 18,9 17,8 17,0

2017 2018 2019 2020 2021

Население, использовавшее 

сеть Интернет 

Население, не использовавшее 

сеть Интернет 

2021 г. 

Частота выхода 

в сеть Интернет: 

в течение последних 

12 месяцев 

каждый день или 

почти каждый день 

в течение последних 

3 месяцев 

не менее одного раза 

в неделю 

реже, чем раз 

в неделю 

более 3 месяцев назад 

(но не более года назад) 

более года назад 

82,1 

81,4 

76,0 

4,8 

0,6 

0,7 

0,9 



КОМИСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
ДЛЯ ЗАКАЗОВ ТОВАРОВ И (ИЛИ) УСЛУГ в 2017-2021 гг. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 
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2021 г. 

Мужчины Женщины 

Городское 

население 

Сельское 

население 

44,9 
54,1 

55,3 

29,7 
29,9

35,6
39,0

34,7

49,8

2017 2018 2019 2020 2021

2021 г.

РФ – 43,7 %

СЗФО – 51,5 %



КОМИСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ в 2017-2021 гг. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, 
получившего государственные и муниципальные услуги 

49,3

59,0
63,5

70,4 70,9

2017 2018 2019 2020 2021

2021 г.

РФ – 85,1 %

СЗФО – 81,8 %

9 

Городское 

население 

Сельское 

население 

69,9 71,5 

72,1 
65,0 

Мужчины Женщины 

2021 г. 



КОМИСТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
УСЛУГ ПО ЦЕЛЯМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ 
в 2021 г. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, 
получившего государственные и муниципальные услуги 

1,1

21,9

52,8

53,8

54,3

63,3

64,6
Получение результатов предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

в электронном виде  

Запись на прием через сеть Интернет  

Получение уведомлений с порталов услуг 

на электронную почту и SMS-сообщения  

Отправка заполненных заявлений и 

других необходимых документов 

в электронном виде  

Осуществление обязательных платежей 

(уплата пошлин, налогов, штрафов) 

в режиме онлайн  

Скачивание типовых форм для заполнения  

Обжалование действий и бездействий органов, 

оказывающих услуги с использованием ФГИС 

досудебное обжалование  



КОМИСТАТ 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 
СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ в 2021 г. 
В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные и муниципальные услуги 
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51,5

32,2

25,5

19,6
13,9 12,4

2,0 1,5 1,4 1,3 1,2 1,1 0,8 0,5 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
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